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»Ein Unternehmen kann nur dann erfolgreich sein, wenn
es eine starke Verbindung zu seinen Kunden aufbaut
und pflegt. Nachhaltige Kundenbeziehungen sind von
unschdtzbarem Wert fiir jedes Unternehmen. Wir
mdchten Ilhnen mit Wissen und Leidenschaft helfen,

Ihre Organisationsstruktur entsprechend anzupassen.
Zusammen kénnen wir lhre Kundenbeziehungen

auf ein héheres Niveau bringen und den Erfolg Ihres
Unternehmens langfristig steigern. Zégern Sie nicht, uns
zu kontaktieren und gemeinsam eine Optimierung lhrer
Kundenbeziehungen zu erreichen.”

Marco Stepka, Head of Business Development, UNIORG Cloud Services, LinkedIn Profil
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Hohe Akzeptanz

der Techniker,

noch groRere
Kundenzufriedenheit
und verbesserte
Digitalisierung des
Unternehmens

Durch Automatisierung
und Digitalisierung mit
Einfiihrung von SAP®
FSM optimiert B&C
BiiroCommunikation ihre
Prozesse in Wartung,
Montage und Service.

_B&C

BiUROCOMMUNIKATION

HERAUSFORDERUNG

Storanfallige Abwicklung von
der Auftragserfassung, tiber
Einsatzplanung, Erfassung
durchgefihrter Arbeiten bis
zur Abrechnung

Viele Medienbriche infolge
fehlender digitaler Unterstiitzung

LOSUNGEN

Integrierte Informations-
Benachrichtigungen bei
Rickmeldung der Techniker

Schnellere Information an
Techniker und strukturierte
Planung

Digitale Signatur des
Servicereports durch Kunden

VORTEILE

Nachhaltige und belastbare
Prozesssicherheit verbunden mit
héchstmoglicher Transparenz

Qualitatssicherung &
Nachverfolgbarkeit

Verbesserung der
Kundenzufriedenheit

Dienstleistungen

,Die integrierte FSM
Lésung ermdéglicht

es uns, selbst unter
Termindruck héchste
Servicequalitéit zu
gewdhrleisten. Neben
der Akzeptanz der
Techniker und noch
gréfSerer Kunden-
zufriedenheit haben
wir eine verbesserte
Digitalisierung unseres
Unternehmens erreicht
Matthias Klotke,

Geschaftsfuhrer,
B&C BlroCommunikation

“
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Wie gewinnt ein
Unternehmen

mit innovativsten
Produkten und
digitalen Losungen
maximale Kunden-

orientierung?

Mit der SAP® Sales

Cloud Vertrieb und
Kundenservice optimieren
und so flaichendeckend
auch in allen Auslands-
niederlassungen mehr
Potential schaffen fiir
innovativste Losungen
gemeinsam mit Kunden
und Interessenten

@GEALAN

INNOVATION MIT SYSTEM

HERAUSFORDERUNG

Optimierung der Prozesse in
Marketing, Vertrieb und Service

Hybride Integration mit SAP CRM
on premise

Schaffung einer zentralen Daten-
quelle fir GEALAN und VEKA

LOSUNGEN

Single Source of Truth ohne
Medienbriiche

Mobile Nutzung (on- und offline)
Baustein auf dem Weg zu voll-
standig digitalen End-to-End
Prozessen

VORTEILE

Kurze Einfiihrungszeit von nur

3 Monaten

Umfassendes Kundenwissen
und verbesserte Kommunikation
mit Interessenten

Mobiliat fir AuRendienst-
mitarbeiter

Hohere Produktivitat in den
Fachabteilungen

Analysen und verbesserte
Auswertbarkeit des Systems

Branche
Fertigungsindustrie
Mitarbeiter*innen
>1.400

14

,Unsere Vision ist

mit den innovativsten
Produkten, Profil-
oberfldchen und
digitalen Lésungen
Menschen zu begeistern,
Trends in der Industrie
zu setzen und den
Rahmen fiir die Welt der
Fenster zu definieren.
Die SAP Sales Cloud
unterstltzt uns nun
dank der harmonisierten
Prozesse in Vertrieb und
Service unsere Vision zu
verwirklichen.”

Ivica Maurovié,

Geschaftsfihrer,
GEALAN Fenster-Systeme GmbH

gealan.de
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Die Anforderungen
eines jungen wach-
senden Fertigungs-
unternehmens durch
branchenspezifische
Kernfunktionen und
Geschwindigkeit
erfiillen

Mit SAP® S/4HANA Public
Cloud eine update- und
zukunftssichere Losung
schaffen, um Prozesse
kosteneffizient und nah
am erprobten Standard zu
definieren

C | celotec

HERAUSFORDERUNG

Komplexe Prozesse in Produktion
und Lagerhaltung

Konsolidierung im Finanzwesen
mit Muttergesellschaft
Fehleranfallige Datensammlungen
in Excel

Abbildung des Werteverlustes
eines wiederverwendbaren
Hilfsmittels im Produktionsprozess

LOSUNGEN

Einkauf und Vertrieb nah am SAP
Standard

Anbindung von Kunden Uber EDI
an SAP Cloud Platform
Einbindung der Anwender von
Beginn an

Ausstattung aller Mitarbeiter mit
mobilen Endgeraten

VORTEILE

Geringer Customizing Aufwand
Kostengtlinstigere und schnellere
Einfihrung

Automatische Updates, keine
Hardware

Optimierte Abldufe durch
schnelles, professionelles und
pinktliches Agieren

Branche

Produktion & Fertigung
Mitarbeiter*innen

17

14

,Eine prozessorientierte
Unterstiitzung des
Unternehmens-
wachstums gehért

zu den wichtigsten
Treibern unserer Vision
eines innovativen
Startups. UNIORG

und die SAP S/4HANA
Public Cloud bringen
uns diesem Ziel ein
grofies Stiick ndher.”
Charlotte Franke,
Kaufmannische Leiterin

& Prokuristin,
celotec GmbH & Co. KG

celotec.com
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Wie unterstiitzt
ein produzierendes
Unternehmen der
Nutzfahrzeug-
Branche die inter-
nationale Mobiliat
seiner Kunden?

Globale Standardisierung

von Vertriebsprozessen mit
der SAP® Sales Cloud.

we think transport @

HERAUSFORDERUNG

Definition unternehmensweit
einheitlicher Vertriebsprozesse

Dezentrale, individuelle IT-
Lésungen

Integration multipler SAP- sowie
non SAP-Backendsysteme

LOSUNGEN

Entwicklung und Etablierung
gruppenweiter Standards

Cloud-basierte Einflihrung
mobiler Lésungen und Integration
heterogener Systemlandschaften

Optimierte Zusammenarbeit der
internationalen Gesellschaften

Agiles Projektmanagement
mittels SCRUM-Methodik

VORTEILE

Einheitliches, zukunftsfahiges,
flexibles CRM System

Weltweite Datenzentralisierung

Globale Standardisierung von
Vertriebsprozessen

Auswertbarkeit des Systems

Branche
Fertigungsindustrie
Mitarbeiter*innen
>7.000

wetlnk

14

,Mit der SAP Sales Cloud
konnten wir gruppenweite
Standards etablieren und
mit einem Template-Ansatz
in den letzten Jahren den
Rollout in vielen europdischen
Landesgesellschaften
realisieren. Eine hochvernetzte
und aktuelle Datenbasis
unterstiitzt den Vertrieb
beim Managen von Kunden-
beziehungen optimal.

Die SAP Sales Cloud
ermdglicht die Einfiihrung
mobiler Lésungen und die
Integration heterogener
Systemlandschaften. Dieser
weitere Schritt in Richtung
Digitalisierung optimiert
unsere internationale
Zusammenarbeit zwischen
den Gesellschaften.”

Anna Grobner,

SAP C/4Hana Projektleiterin
BPW KG

bpw.de
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Wie werden Kunden-
informationen
transparent und

auf Knopfdruck
global und mobil

verfligbar?

Mit der SAP® Sales Cloud
als mobil einsetzbare
Vertriebssoftware die
Arbeitsabldufe der
Mitarbeiter optimieren und
so mehr Potential schaffen
fiir die gemeinsame
Losungsfindung mit dem
Kunden.

HERAUSFORDERUNG

= Harmonisierung der Prozesse fir
Marketing, Vertrieb und Service

= Schaffung einer zentralen

Datenbasis

= Hybride Integration mit SAP CRM
on premise

LOSUNGEN

= Wegfall von Medienbrichen
durch Single Source of Truth

= Mobile Nutzung (on- und offline)

= Baustein auf dem Weg zu
vollstéandig digitalen End-to-End
Prozessen

VORTEILE

= Umfassendes Kundenwissen und
deutlich kiirzere Antwortzeiten

= Mobiliat fur die AuRendienst-
mitarbeiter auf den Baustellen

= Hohere Produktivitat der
Fachabteilungen

Branche
Fertigungsindustrie
Mitarbeiter*innen
3.500

14

,Sdmtliche Interaktionen
mit unseren Kunden
erfolgen nun sehr zeitnah
und werdenfiir eine 360°
Sicht harmonisiert aus
integrierten Systemen
bezogen. Insbesondere
die mobile Nutzung
ermdglicht sehr kurze
Reaktionszeiten.”

Patrick Mueller,

SAP Anwendungsbetreuer /

Ausbildungskoordinator IT
EJOT Holding GmbH & Co. KG

ejot.de
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Wie starkt ein
mittelstindisches
Unternehmenseine

Marktposition?

Wettbewerbsvorteile und
schnellere Geschafts-
prozesse: HASCO
vereinheitlicht mit der
SAP® Sales Cloud

die einst heterogene
Systemlandschaft und
bleibt in Zeiten der
Digitalisierung am Puls
der Zeit.

HASCO

Erméglichen mit System.

HERAUSFORDERUNG

= Sicherung von Servicequalitat
und Wettbewerbsfahigkeit bei
steigender Kundenzahl

= Schneller Rollout —auch in den
internationalen Niederlassungen

LOSUNGEN

= Single Source of Truth

= Offline Fahigkeit

= Abdeckung kundenspezifischer
Anforderungen

VORTEILE

= Durchschnittliche Anwortzeit bei
Mail-Anfragen max. 2 Stunden

= Schnellere und flexiblere
Geschaftsprozesse

= Weltweit verbesserter
Kundenservice

Branche
Fertigungsindustrie
Mitarbeiter*innen
700

»Innerhalb von

drei Monaten ab
Projektbeginn war die
SAP Sales Cloud live.
Das Implementierungs-
konzept unseres Partners
UNIORG hat uns
liberzeugt. Unsere
Mitarbeiter sind sehr
zufrieden mit der
Lésung, mehrfache
Dateneingaben fallen
weg.”

Oliver Losert,

Manager Representations &
New Markets,

HASCO Hasenclever GmbH +
Co KG
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k I = Integration in komplexe Produktion & Fertigung
ompiexer bestehende Systemlandschaft Mitarbeiter*innen

Fertigu ngsprozesse, = Anpassung der Produktions- 425

um kundennah
agieren und auch
kleine LosgroRen zu
wettbewerbsfahigen
Preisen anbieten zu

konnen.

Mit SAP® S/4HANA ist
die Wertschopfungskette
durchgangig digital

und sorgt fiir eine
vielfiltige und effektive
Fertigung varianter
Industrieprodukte.

VETTER

planung fir jede Produktvariante

= LosgroRe 1 zu Kosten der
Massenfertigung produzieren

LOSUNGEN

= |nnovative eingebettete
E-Commerce Strategie mit
S/4HANA

= Integration eines
Qualitatssicherungssystems

= Integration eines CRM Systems
und der Lohnbuchhaltung

= EDI Integration fur
Geschaftspartner (Kunden,
Lieferanten, Spediteure u.a.)

= S/4HANA Warehouse
Management (EWM)

VORTEILE
= Durchgangige digitale
Wertschopfungskette

= kostengiinstige und effektive
Variantenkonfiguration bei
sehr komplexer Fertigung

»UNIORG und SAP
S/4HANA sorgen bei
VETTER fiir eine nahtlose
digitale Prozesskette.
Diese gewinnbringende
Zusammenarbeit fiihrt
bei uns intern wie

auch in der Beziehung
zu unseren Kunden

und Dienstleistern

zu effektiven
partnerschaftlichen
Beziehungen.”

Gunther Grindel,

technischer Geschaftsfiihrer
VETTER Industrie GmbH
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Wie optimiert ein
Maschinen- und
Gerdtebauer mit
hohen System-
charakter seiner
spezifischen Losungen
die Serviceabwicklung
bei gleichzeitiger
Reduzierung des
Verwaltungsaufwands?

Optimierter Service als
effektiver Teil der Prozesskette
mit Fokus auf die digitale
Vernetzung - von der
Montage, liber das Training
der Benutzer bis hin zu
praventiven Wartungen oder
Reparaturleistungen.

VEMAG

HERAUSFORDERUNG

= E-Mail-Meldungseingang Uber
Outlook Account

= Manuelles Anlegen von
Meldungen (Eingang via
Email oder Telefon)

= Serviceeinsatze der abgelaufenen
Woche werden gebindelt
per Excel durch Techniker im
Backoffice eingereicht

= Manuelle Anlage von Service-
auftragen/ Rickmeldungen und
Ersatzteil-Bestellungen auf Basis
der Excel-Listen

LOSUNGEN

= End-to-End Service Prozess
wird digitalisiert

= Meldeprozess ohne
Medienbriiche

= Digitale Signatur des Service-
reports durch Kunden

VORTEILE

= Hohe Prozesssicherheit
verbunden mit hochstmoglicher
Transparenz fur die Techniker —
digital wie auch offline

= Optimierte Einsatzplanung bei
gleichzeitiger Entlastung des
Backoffice

= Beschleunigung des Dispositions-
und Fakturaprozesses

Branche

Produktion & Fertigung
Mitarbeiter*innen
844

11

,Mit SAP konnten

wir unseren End-to-
End Service Prozess
automatisieren und
straffen. Unsere
Techniker freuen sich
liber optimierte Einsditze
und die Backoffice
Mitarbeiter kbnnen sich
auf das Wesentliche
konzentrieren. Wir
haben unser Ziel
erreicht: unsere Kunden
mit bestmdglichem
Service beim Einsatz
ihrer Maschinen zu
unterstiitzen.”

Vitali Loch,

Leiter After Sales Deutschland,
VEMAG Maschinenbau GmbH

vemag.de
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Wie konnen hochste
Anforderungen an
globale Marketing-
und Vertriebs-
prozesse unterstutzt

werden?

Optimierter Ansatz

fur Kundenerlebnisse
durch umfassenden
Uberblick tiber Sales und
Marketingprozesse mit der
SAP® Sales Cloud als mobil
einsetzbare Losung.

HERAUSFORDERUNG

Harmonisierung der Prozesse flr
Marketing und Vertrieb
Schaffung einer zentralen
Datenbasis fur ein optimales
Kundenerlebnis

LOSUNGEN

Baustein auf dem Weg zu
vollstandig digitalen End-to-End
Prozessen

Einheitliche Datenbasis durch
Single Source of Truth

Mobile Nutzung (on- und offline)

VORTEILE

Kirzere Reaktionszeiten durch
umfassendes Kundenwissen

Produktivitats- und
Effizienzsteige- rungen in
Fachabteilungen und AulRendienst

Branche
Fertigungsindustrie
Mitarbeiter*innen
> 350

11

“Unser Motto “Aus
Tradition der Zukunft
verpflichtet” steht fiir
unsere hohe Qualitét
und Zuverléssigkeit.
Schliissel hierfiir ist

eine harmonisierte
unblirokratische
Betreuung unserer
nationalen und
internationalen Kunden -
mit der SAP Sales Cloud.”
Sebastian Dechéne,

Vertriebsleiter National,
Krantz GmbH

krantz.de
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Uber UNIORG

Seit 1974 unterstiitzen wir unsere Kunden bei der Losung bzw. Realisierung aller Anforderungen, die bei Konzeption,
Aufbau, Modernisierung und Betrieb von SAP Systemen anfallen. Als langjdhriger Partner der SAP SE bieten wir [hnen
viel Erfahrung und noch mehr Sicherheit. Das Bestmaogliche fiir Sie und Ihr Unternehmen erreichen dafiir setzen sich die
Geschéftsfihrung und alle Mitarbeiter der UNIORG Gruppe personlich ein.

Lissaboner Allee 6 - 8 ® 44269 Dortmund B E Mail: info@uniorg.de m www.uniorg.de n m a r@

UNIORG s
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