
SAP C/4HANA - UNIORG EXTENSIONS
Abo-Management in der SAP Sales Cloud

Kurzbeschreibung

Das Abonnenten-Management 
automatisiert die Verwaltung der 
Newsletter An- und Abmeldungen in 
der SAP Sales Cloud. Dabei werden 
diejenigen Attribute eines Ansprech-
partners aktualisiert, um diesen 
anschließend in entsprechenden 
Marketingkampagnen zu berücksich-
tigen. Selbstverständlich wird der von 
der DSGVO verlangte Double Opt-In 
Vorgang unterstützt. Es handelt sich 
um eine Prüfung auf bereits vorhan-
dene Ansprechpartner und Weiter-
leitungen auf Landingpages. Die 
C/4HANA UNIORG Extension wird als 
SaaS-Modell angeboten.

Anmeldung für einen Newsletter

Zum Anlegen eines Ansprechpart-
ners ist mindestens eine E-Mail-
Adresse notwendig, es können 
aber viele weitere Attribute des 
An-sprechpartners automatisiert 
eingetragen werden (Vor- und Nach-
name, Geschäftsadresse, Anrede 
und weitere). Nach der Registrierung 
erhält der Ansprechpartner eine Be-
stätigungsmail (Double Opt-In Mail) 
mit einem Link. Als Bestätigungsmail 
kann ein beliebiges HTML-Template 
verwendet werden, der Bestätigungs-
link leitet den Ansprechpartner auf 
eine Website/Landingpage weiter. 
Erst wenn dieser Link betätigt wird, 
steht der Ansprechpartner im System 
für E-Mail-Marketingkampagnen zur 
Verfügung.

Abmeldung von einem Newsletter

Der Standard-Abmeldelink, welcher 
in aus der SAP Sales Cloud versende-
ten Newslettern eingefügt werden 
kann, öffnet eine neue E-Mail, mit 
der das Abonnement gekündigt wer-
den kann. Mit Hilfe des Abo-Manage-
ments und einem anderen Platzhalter 
in Ihrem Newsletter-Template wird 
der Abonnent stattdessen auf eine 
Landingpage verwiesen. Auch diese 
Landingpage kann Teil Ihrer Home-
page sein.

Voraussetzungen an Ihre Website

▪  Registrierungsformular für News-
     letter auf Ihrer Homepage

▪ E-Mail oder http-Anfrage an die 
     CPI

Dublettenprüfung

Vor dem Anlegen eines neuen An-
sprechpartners wird geprüft, ob be-
reits ein aktiver Ansprechpartner mit 
der angegebenen E-Mail-Adresse im 
System hinterlegt ist.

Existiert der Ansprechpartner nicht, 
wird dieser neu angelegt. Exsistiert 
der Ansprechpartner bereits, wird 
eine Bestätigungsmail an diesen ver-
sandt. Mit Klick des Double Opt-In 
Links, werden die Marketingeinwil-
ligungen für den entsprechenden 
Newsletter auf Zustimmung gesetzt.

Notwendige SAP Lizenzen

▪  SAP Sales Cloud

▪ SAP Cloud Platform 
     (Neo Environment) 
     oder

▪ SAP Cloud Platform Integration
     (Cloud Foundry)

 Abbildung: Beispiel einer automatisierten Double Opt-In E-Mail
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