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UDINA COMMERCE TRADE
Das Beste aus B2C- und B2B-Welt

E-Commerce-
Plattform fur
Industrieunternehmen

Wer glaubt, der Handel im Inter-
net sei auch heute noch eine reine
B2C-Angelegenheit, der irrt ge-
waltig. Eine Studie des IFH K&In
belegt das eindrucksvoll. Demnach
erwirtschafteten B2B-Unterneh-
men 2018 knapp 1,3 Billionen Euro
online — und damit 24 Prozent vom
Gesamtumsatz. 320 Milliarden Euro
davon entfielen auf Onlineshops
und Marktplatze.

Und wiederum 180 Milliarden Euro
davon wurden durch Industrieunter-
nehmen und GroRhéandler realisiert.
Bei all dem herrscht seit Jahren eine
deutliche Wachstumsdynamik. Vie-
les spricht dafiir, dass dieser Trend
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Verfiigbarkeit,
Lieferzeiten,
intelligente
Suchfunktionen
und eine klare
Benutzerfiihrung
bieten die UDINA
Online-Shops

fiir Industrieunter-
nehmen.

auch kiinftig anhalt und immer

mehr online gehandelt wird.

Fiir B2B-Unternehmen — Hersteller
und Handler - lasst sich daraus eine
klare Botschaft ableiten: Sie sollten
ihr E-Commerce-Angebot auf- bzw.
ausbauen, um das enorme Poten-
zial fiir sich zu nutzen.

Dabei kommt es darauf an, den An-
forderungen der Kunden zu entspre-
chen. Die orientieren sich an der
ausgefeilten Customer Experience,
die ihnen Shops aus der B2C-Welt
bieten. Im B2B-Umfeld kommen
aber noch spezifische Vorstellungen
hinzu. Welche das sind, geht aus
einer Studie von ibi research an der
Universitat Regensburg von 2019
hervor. So haben Informationen zur
Verfligharkeit von Produkten, zur
erwarteten Lieferzeit und zu den
Preisen fiir die Kunden eine hohe

Relevanz.

AuRRerdem wiinschen sie sich eine
Suchfunktion, die Mdglichkeit,
kundenindividuelle Preise angezeigt
zu bekommen und Filterfunktionen.
Zwischen Wunsch und Wirklichkeit
besteht aber bislang vielfach eine
Diskrepanz.

Beispielsweise erwarten 91 Prozent
der befragten Kunden Informatio-
nen zur Verflgbarkeit, wahrend nur
76 der betrachteten Shops Anga-
ben dazu bereitstellen. Eine Such-
funktion ist fur 88 Prozent wichtig,
tatsachlich gibt es die nur bei 74
Prozent der Shops.

SAP ERP bzw. SAP S/4HANA einge-
bettet ist.

forderungen ohne groRen Aufwand
erfillt werden. Das betrifft zum
Beispiel die Darstellung der Verfiig-
barkeit in Echtzeit oder die Kalku-
lation kundenindividueller Preise.

Das Beste aus B2C-
und B2B-Welt

Daten stehen so in Echtzeit und
ohne Redundanzen im Frontend

und Backend sofort bereit. So wird
Mit der Lésung UDINA COMMER-

CE TRADE von UNIORG realisieren
Unternehmen einen Online-Shop,

ein digitaler End-to-End-Prozess
realisiert, Uber den sich der gesam-
te Kauf bzw. Verkauf effektiv und
effizient abwickeln lasst. UDINA
COMMERCE TRADE: Das Beste aus
B2C- und B2B-Welt.

Auch komplexere Features wie die
Integration von Freigabeprozessen
oder die Produktkonfiguration sind

der das Beste aus der B2C- und der leicht umsetzbar.

B2B-Welt vereint. Konkret heillt das:
Die Oberflache lasst sich nach allen

Moglich wird all das, weil UDINA
COMMERCE TRADE auf moderner
Technologie basiert und nahtlos in

Usability-Aspekten erstellen, die
heute State of the Art sind —wozu
unter anderem ein Responsive
Design zahlt. Gleichzeitig kdnnen die
Business-to-Business-typischen An-
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UDINA COMMERCE TRADE

Ein Shop, viele Vorteile
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Herausragende Customer
Experience

Mit UDINA COMMERCE TRADE bie-
ten Unternehmen ihren B2B-Kunden
all das, was sie von einem moder-
nen Online-Shop erwarten.

Das erhoht Kundenzufriedenheit
sowie Kundenbindung und tragt zu
einem steigenden Umsatz bei.

Durchgangiger End-to-End-
Prozess

Durch die nahtlose Integration von
UDINA COMMERCE TRADE in das
bestehende SAP-System wird ein
durchgangiger End-to-End-Prozess
moglich: von der Bestellung im
Online-Shop Uber die kaufmanni-
sche und logistische Abwicklung bis
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zum Tracking der Lieferung. Fiir die
Unternehmen reduziert sich damit
der Aufwand bei etlichen Schritten
im Prozess.

Automatisierte Ubermittlung von
Produktdaten

Erfolgskritisch fiir eine Online-Shop
sind aktuelle Produktdaten. Um
diese in den Shop Ubermitteln zu
kdnnen, kann beim Einsatz von UDI-
NA COMMERCE TRADE auf intensive
Schnittstellenprojekte verzichtet
werden.

Stattdessen werden bereits fest
etablierte Datenelemente des SAP-
Backendsystems genutzt.

Transparenz fiir den Vertrieb

Weil der Kauf- bzw. Verkaufsprozess
durchgangig digital abgebildet wird,

sind jederzeit samtliche Vorgadnge
fir den Vertrieb nachvollziehbar.

Das ist unter anderem dann niitz-
lich, wenn Kunden nicht nur tber
den Online-Kanal, sondern auch
Uber analoge Kanale betreut wer-
den.

Erkenntnisse durch Analysen

Die entlang der vielen Kauf- bzw.
Verkaufsprozesse erfassten Daten
lassen sich nutzen, um wertvolle
Einsichten zu gewinnen und ent-
sprechende MalRnahmen anzusto-
Ren.

Zum Beispiel kann herausgefunden
werden, wie sich die Positionierung
von Bildern auf den Verkauf aus-
wirkt oder aus welchen Griinden
Kunden einen Kauf abbrechen.

Schnelle
Bereitstellung, kurze
Time-to-Market:

Bei UDINA COMMERCE
TRADE wurde ein Multi-
Rollen-Konzept realisiert.
Das heiBt: Kunden und
Vertriebsmitarbeiter haben
einen rollenspezifischen
Zugriff auf die Features und
damit auch auf die Daten.

Zu den Funktionen gehoren:

= Bestellmanagement

= Katalogmanagement

= |ntegrierte Retouren-
prozesse

= Beleginformations-
Cockpit (Status-Tracking)

= Volltextsuche

= Dokumentbereitstellung

= Optional: Adaptive Einbet-
tung einer Produktkonfi-
guration auf Basis von SAP
VC oder SAP AVC

=  Optional: Integration in
die Prozesse und Work-
flows der SAP Sales Cloud

= Optional: Nutzungs- und
Verkaufsanalysen zum
Webshop mit SAP
Analytics Cloud

Gerade heute kommt es auf Tempo
an. Dem wird UDINA COMMERCE
TRADE gerecht, weil der Cloud-Ser-
vice schnell verfiigbar ist und ohne
komplexe Integrationsaufgaben in
einem Uberschaubaren Projekt ein-
geflihrt werden kann — basierend

bestand im SAP-System und nach
klaren Scoping-Regeln. Die vollstan-
dige Bereitstellung und Auspragung
des Online-Shops kann bereits nach
acht bis zehn Wochen abgeschlos-
sen sein.
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Warum UNIORG:

Seit mehr als 45 Jahren unterstitzen
wir unsere Kunden bei der Losung
bzw. Realisierung aller Anforderun-
gen, die bei Konzeption, Aufbau,
Modernisierung und Betrieb von
SAP®-Systemen anfallen.

Als langjahriger Partner der SAP SE
bieten wir Ihnen viel Erfahrung und
noch mehr Sicherheit. Das Bestmog-
liche fur Sie und Ihr Unternehmen
erreichen - dafiir setzen sich die Ge-
schaftsfihrung und alle Mitarbeiter
der UNIORG Gruppe personlich ein.

Wir unterhalten Buros in:

Dortmund (HQ) Bremen
Kosice (sk) Chemnitz
Pittsburgh (us) Walldorf

www.uniorg.de
Telefon: +49 231 9497-0
E-Mail: info@uniorg.de



