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Das Geschäft boomt – und HASCO kann seine 

Kunden auch in Zukunft bestens betreuen.

HASCO setzt im Formenbau globale Standards: Das 1924 gegründete Unternehmen 

erfand 1962 das Normalien-Baukastensystem. Das sind standardisierte Bauelemente für 

den Werkzeug- und Formenbau. Heute umfasst das Produktportfolio rund 100.000 

Einzelteile. Der Kunde steht dabei immer im Fokus: Rund 180 Ingenieure und 

Anwendungstechniker beraten weltweit auf Augenhöhe. Damit das auch bei steigender 

Kundenzahl so bleibt und die Wettbewerbsfähigkeit gesichert ist, entschied sich HASCO 

für eine mobil nutzbare Vertriebssoftware, die Mitarbeitern mehr Zeit für die individuelle 

Kundenberatung schenkt.

Wie stärkt ein mittelständisches 

Unternehmen seine Marktposition?
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Wettbewerbsvorteile und schnellere Geschäftsprozesse: HASCO vereinheitlicht mit der SAP® Sales Cloud 

die einst heterogene Systemlandschaft und bleibt in Zeiten der Digitalisierung am Puls der Zeit.

• Mitarbeiter sind zufrieden und haben nun eine Single Source of Truth für alle relevanten Daten

• Außendienstmitarbeiter greifen auch von unterwegs auf die Kundenhistorie zu 

• Doppelte Erfassung von Terminen und Aufgaben entfällt

• Kundenservice weltweit verbessert sich, mehr Zeit für Beratung

• Vertriebsprozesse sind schneller und flexibler

• Kundenspezifische Anforderungen werden auch in der neuen Lösung abgedeckt

• Schnelles Rollout mit gutem Implementierungspartner – auch bei den internationalen Niederlassungen

Die durchschnittliche Antwortzeit bei Mail-Anfragen von Kunden 

beträgt maximal zwei Stunden. Das soll auch so bleiben.

„Innerhalb von drei Monaten ab Projektbeginn war die SAP Sales Cloud live. Das 

Implementierungskonzept unseres Partners UNIORG hat uns überzeugt. Unsere 

Mitarbeiter sind sehr zufrieden mit der Lösung, mehrfache Dateneingaben fallen weg.“

Oliver Losert, Manager Representations & New Markets, HASCO Hasenclever GmbH + Co KG
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