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- INFRASTRUKTUR

E-Commerce

Veka & Uniorg: Internationaler Webshop mit Variantenkonfiguration

E-Commerce-
Plattform

Die wesentliche Herausforderung fiir die Realisierung
einer E-Commerce-Plattform ist die richtige Wahl der
technologischen Komponenten. Zum Beispiel mit
Hilfe von webserviceorientierten Schnittstellen.

Von Jérg Unterste-Heufken, Senior Consultant,
und Holger Schiifer, Business Development Manager, Uniorg

ie Veka AG mit Sitz im westfili-
schen Sendenhorst ist ein welt-
weit fiihrender Systemgeber
und Hersteller von Kunststoff-
profilen fiir Fenster, Tiiren und Rollliden
sowie Kunststoffplatten, Das seit der
Griindung 1969 familiir gefithrte Unter-
nehmen ist heute mit 19 Tochtergesell-
schaften auf drei Kontinenten vertreten.
Im Geschiftsjahr 2008 erwirtschaftete
Veka mit 2800 Mitarbeitern einen Um-
satz von ca. 700 Millionen Euro. Fiir die
Abbildung der wesentlichen Unterneh-
mensprozesse setzt das Unternehmen
seit vielen |ahren auf die verschiedenen
Produkte wie SAP ERP 6.0, SAP BW
und die verschiedenen Applikationen
auf Basis der NetWeaver-Plattform. Be-
reits Mitte 2008 wurde der Entschluss
gefasst, mit Hilfe einer webbasierten
E-Commerce-Lésung (Webshop) die
Kundenbindung zu erhéhen und gleich-
zeitig auch den Verkauf der Produkte zu
automatisieren. Faxbasierte Bestellpro-
zesse und manuelle Ubertragungsfeh-
ler sollten soweit wie moglich reduziert
werden. Nachdem die funktionalen An-
forderungen an die neue Lsung formu-
liert waren, wurden mit Unterstitzung
des langjihrigen SAP-Dienstleisters
Uniorg die méglichen technischen Al-
ternativen analysiert und das geeignete
Losungskonzept ausgewihlt.

Zu den herausragenden Anforde-
rungen aus funktionaler Sicht gehorte
die Integration eines Variantenkonfigu-
rators, damit sich Veka-Kunden nicht
nur Standardmaterialien, sondern auch
etwaige Varianten des gewtinschten Ma-
terials oder Produkts online beschaffen
kénnen. Der gewiinschte Variantenkon-
figurator sollte alle bestehenden Abhin-
gigkeiten zwischen den einzelnen Pro-
dukteigenschaften beriicksichtigen und
abbilden. Bestimmte Eigenschaften wie
Material und Farbe galt es entsprechend
den hinterlegten Konfigurationsregeln
auszuwihlen, abhingige Eigenschaften
wie zum Beispiel Farbe der Dichtun-
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gen sollte der Konfigurator dann auto-
matisch erginzen. Dieser Aspekt hatte
den Vorteil, dass nur wirklich sinnvolle
Kombinationen bestellt werden kénnen,
womit die Anzahl von Fehlbestellungen
in Zukunft deutlich geringer ausfallen
wiirde. Fiir die Pilotinstallationen wur-
den zunichst die Veka-Niederlassungen
in Russland und England ausgewihlt.
Da weitere Roll-Outs fiir mehrere inter-
nationale Veka-Standorte vorgesehen
waren, sollten sich linderspezifische
Funktionen ohne zusitzlichen Entwick-
lungsaufwand sehr einfach und schnell
aktivieren oder deaktivieren lassen.

Die Losung

Innerhalb des Auswahlprozesses fiir
Veka mussten neben den funktionalen
und technischen Anforderungen aber
auch ,weiche" Kriterien beriicksichtigt
werden. Eine méogliche Open-Source-
Alternative schied von Anfang an aus,
da diese die ,One Vendor" Strategie
der Veka nicht beriicksichtigt hitte. Das
SAP CE 7.1 war zu dem Zeitpunkt der
Entscheidung noch keine Alternative,
da noch in der Ramp-Up-Phase. Somit
boten sich dem Unternehmen zwei Al-
ternativen: Das Standardprodukt fur
Shopanwendungen ECO 7.0 oder eine
Eigenentwicklung mit SAP-Technologie.
Da die Anforderungen seitens des Cor-
porate ldentity in dem zu realisierenden
B2B Shop relativ gering waren, war die
Anpassbarkeit des optischen Erschei-
nungsbilds bei der Auswahl nicht ent-
scheidend.

Da bei der Veka ein Intranet mit
NetWeaver-Portal in den Bereichen
PCUI und Bl Web Reporting verwendet
wird sowie mit NetWeaver Pl und dem
Bl eine Dual Stack Installation im pro-
duktiven Einsatz ist, war mit Blick auf
Hosting und Know-how eine Lésung auf
Basis NetWeaver-Portal mit Dual Stack
und Java als Add-In-Installation erste

. Wahl. Beim ECO 7.0 wire das Know-
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how im ABAP-Backend-Bereich eben-
falls vorhanden gewesen, Installation
und Betreuung des IPC hitten jedoch
zu zusétzlichem Schulungsaufwand ge-
fihrt. Weitere Nachteile einer Lésung
auf Basis des ECO 7.0 waren Restriktio-
nen innerhalb des IPC, so dass nicht alle
Konfigurationsmoglichkeiten im ERP 6.0
(LO-VC) im IPC zur Verfiigung gestan-
den wiren. Zudem wird mit dem IPC die
Preisfindung und Konfiguration grund-
sitzlich aus dem ERP-Backend ausge-
lagert, so dass wichtige Funktionen des
Shops auf einer Technik basiert hitten,
mit der die Mitarbeiter von Veka nicht
vertraut waren. Die Eigenentwicklung
auf Basis des SAP-Portals konnte zu 100
Prozent in die ERP-Business-Logik inte-
griert werden, vorhandene Prozessab-
laufe im ERP blieben unverindert.

Des Weiteren wurde der Aufwand
fir eine Eigenentwicklung auf Basis des
NetWeaver-Portals und Web Dynpro fiir
Java als geringer eingestuft, da mit Web
Dynpro seitens der SAP eine Frontend-
Technik zur Verfligung gestellt wird,
die mit Hilfe des Rapid Prototyping zur
Anpassung und Verbesserung der Be-
nutzerfreundlichkeit schneller beitragt
als es mit der |SP-basierten Technologie
des ECO 7.0 méglich wire. Auch war
man zur Auffassung gelangt, dass ohne
Modifikation des ECO 7.0 die Anforde-
rungen nicht hitten realisiert werden
kénnen, so dass auch Bedenken beziig-
lich der Upgradefihigkeit entstanden.
Damit fiel bei der Veka die Entscheidung
fiir eine Eigenentwicklung auf Basis des
NetWeaver-Portals.

Die Losung im Detail

Als Server wurde eine Dual-Stack-
Installation gewahlt mit Java als Add-In.
Der Java Stack ist hierbei ein NetWea-
ver Portal 7.0 und der ABAP Stack im
Prinzip ein natives ERP 6.0 hinsichtlich
Stammdaten und Variantenkonfigurator.
Somit hatte man einen Server, der einer-
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seits mit dem ABAP Stack alle notwen-
digen DDIC-Strukturen, Transaktionen
und BAPIS zur Implementierung der
Business Logic mit Hilfe ABAP Funk-
tionsbausteinen zur Verfiigung stellt
und andererseits mit dem Java Stack
ein NetWeaver-Portal besitzt, das die
Laufzeitumgebung fiir die WebDynpro-
Java Frontend-Entwicklung bildet und
die Berechtigungen und den Aufbau
der Navigation steuert. Um unabhiéngig
von der Verfiigbarkeit des ERP-Backend-
Systems zu sein, werden Kunden- und
Materialstammdaten periodisch in den
ABAP Stack des Portals repliziert.

Auf Basis Net\Weaver

Des Weiteren werden ebenfalls alle
fur den Shop relevanten Konfigurations-
daten periodisch via IDOC in den ABAP
Stack des Portals Ubertragen. Samt-

Folierung
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liche Backendlogik wie Materialsuche
mit Wildcard oder die Méglichkeit zur
Abspeicherung von Merkzetteln und
Warenkorb wird durch remotefihige
Funktionsbausteine im ABAP geleistet,
die vom WebDynpro Frontend aufgeru-
fen werden. Die Produktkonfiguration
wurde ebenfalls auf diese Weise reali-
siert. Wird ein Produkt innerhalb der
E-Commerce-Anwendung konfiguriert,
so ruft die Web-Dynpro-Anwendung
einen Funktionsbaustein im ABAP Stack
des Portals auf. Dieser verwendet den
Konfigurator (LO-VC) im APAB Stack
des Portals, der basierend auf das per
IDOC ubertragende Regelwerk im ERP
Backend die Auswahlméglichkeiten dar-
stellt. Manuell wihlbar sind hierbei die
drei Profileigenschaften Basismaterial,
Innenfarbe und Auflenfarbe. Die Abhin-
gigkeiten der drei Eigenschaften unter-
einander wie die zum Material passen-
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Aussenseite

Tragermaterial

Der Variantenkonfigurator ermaglicht auch, etwaige Versionen

des gewtinschten Materials oder Produktes online zu beschaffen.
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den Farbwerte (keine helle Folien auf
dunklem Basismaterial) werden genau
so beriicksichtigt und dargestellt wie
kundenindividuelle Auswahlméglichkei-
ten. Auch die gemeinschaftliche Benut-
zerverwaltung (UME) zwischen ABAP
und Java Stack bei der Dual-Installa-
tion ist ein klarer Vorteil der gewihlten
Losung. Sowochl die Web-Dynpro-Pro-
grammierung als auch die ABAP-Funk-
tionsbausteine kénnen auf dieselben
Benutzerdaten zurlickgreifen. Damit ist
es moglich, dass die in den Debitoren-
stammsétzen genannten Ansprechpart-
ner eine Rolle zugewiesen bekommen,
die diesen als Shop-User ausweist. Der
Sachbearbeiter kann diese Rolle im SAP-
Backend zuweisen und &ndern, ohne
tiber zusitzliches Portal Know-how
(User Administration) zu verfiigen.

Der Workflow und die Benachrich-
tigung der involvierten Sachbearbeiter
erfolgt tiber den integrierten E-Mail-
Dienst. Dabei erzeugt der Dienst Be-
nachrichtigungs-E-Mails,  die einen
Link (Short Icon) enthalten, iiber die
der Sachbearbeiter direkt in die ent-
sprechende SAP-GUI-Transaktion zur
weiteren Bearbeitung abspringen kann.
Grundsitzlich ist die vorgestellte L§-
sung unabhingig vom ERP Backend.
Sollte dieses einmal nicht zur Verfiigung
stehen, werden eingehende Bestellun-
gen zwischengespeichert, so dass eine
hohe Verfiigbarkeit der E-Commerce Lb-
sung garantiert ist. Zusitzlich wurde die
Losung als Template realisiert, so dass
ein Roll-Out iiber die bereits bestehen-
den Installationen fiir Russland und
England mit wenig Aufwand realisiert
werden kann. Geplant sind zum Beispiel
die Niederlassungen Frankreich, Polen
und den USA.

Variantenkonfigurator

»Endlich haben wir eine zukunftsfi-
hige integrierte E-Commerce-Plattform,
die es uns durch die SAP-Anbindung
erméglicht, mit den sich permanent
dndernden Produktinformationen und
Stammdaten immer aktuell zu sein®,
sagt Veka-ClO Thomas Sauerland. Ve-
ka-Kunden kdnnen nun bequem und
jederzeit ihre Bestellungen iiber das
Internet abwickeln, den Status ihrer Auf-
trige mittels Order Tracking in Echtzeit
verfolgen und zahlreiche weitere Vortei-
le nutzen, die die Lésung bietet. Dazu
gehoéren zum Beispiel eine vereinfachte
und effizientere Materialsuche, eine so-
fortige Korrektur bei fehlerhafter Ein-
gabe von Standardmafien, Preissimu-
lationen und die Speicherméglichkeit
von wiederkehrenden Bestellungen. ,Im
Juni zoo9 haben wir bereits 58 Prozent
unseres Umsatzes per Internetbestel-
lung erwirtschaftet", erginzt Andrey Ta-
ranushich, der Leiter der Niederlassung
in Stuttgart
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