L6sung im Uberblick
SAP Business All-in-One

Mit neuen Funktionen fir
das Customer Relationship
Management (CRM) unter-
stlitzt SAP® Business All-in-
One durchgangige Ablaufe
in Marketing, Vertrieb und
Service. Sie lassen sich
schnell und einfach in die
ERP-Prozesse |hrer Unter-
nehmenslosung integrieren;
messbarer geschéftlicher
Mehrwert entsteht.

DURCHGANGIGE ABLAUFE IN
MARKETING, VERTRIEB, SERVICE

Flexibel auf Wachstum reagieren

Als wachstumsstarkes, mittelstandi-
sches Unternehmen sehen Sie sich oft
gleichzeitig neuen Geschaftschancen
und steigenden Anforderungen gegen-
Uber. lhre Geschaftsablaufe und IT-
Systeme sind dann nicht in der Lage,
mit dieser Entwicklung sofort Schritt zu
halten. Wie konnen Sie diese Situation
verbessern und dabei Kosten senken
und Fehler vermeiden? Wie stellen Sie
sicher, dass lhre Mitarbeiter stets tber
alle Informationen verfugen, die sie fur
ihre Aufgaben benttigen? Wie sprechen
Sie neue Interessenten bedarfsgerecht
an, gewinnen diese als Kunden und er-
reichen so lhre Vertriebsziele? Und wie
konnen Sie sich von lhren Mitbewer-
bern durch bessere Produkte, Services
und Supportleistungen dauerhaft
abgrenzen?

Antworten darauf finden Sie mithilfe der
zentralen CRM-Funktionen in SAP Busi-
ness All-in-One. So unterstiitzen Sie
durchgéngige Ablaufe in Marketing, Ver-
trieb und Service. AuBerdem haben Sie
die Mdglichkeit, alle Tatigkeiten Gber
diese Bereiche hinweg zu analysieren.
Das speziell auf die Anforderungen mit-
telstandischer Unternehmen zugeschnit-
tene Angebot hilft Ihnen, neue Kunden
zu gewinnen, Vertrage schneller abzu-
schlieBen, passgenaue Services und
Uberzeugenden Support Uber alle Ver-
triebskanale hinweg anzubieten - so
binden Sie Ihre Kunden langfristig. Die
neuen Funktionen basieren auf der An-
wendung SAP Customer Relationship
Management auf der serviceorientierten

" Technologieplattform SAP NetWeaver®.

Mit den CRM-Funktionen in SAP
Business All-in-One reagieren Sie
flexibel auf veréanderte Kundenwiinsche.
Sie fordern zugleich das nachhaltige
Wachstum lhres Unternehmens, indem
Sie Geschaftsprozesse flexibel anpas-
sen und zugleich lhre Wettbewerbs-
fahigkeit erhohen.

Kundenbeziehungen iiber alle
Geschéftsbereiche hinweg effizient
steuern

Die neue CRM-Funktionalitat eroffnet
lhnen eine 360-Grad-Sicht auf samtliche
kundenorientierte Prozesse. So konnen
Sie Ihre Geschaftsaktivitaten besser
planen und koordinieren sowie lhre
Beziehung zu den Kunden stérken.

Marketing: Sie steuern lhre Marketing-
prozesse préziser und tragen zu einem
hoheren Return on Investment bei. Sie
setzen lhre Ressourcen effizienter ein
und finden die richtige Sprache fur Ihre
Zielgruppen, Kampagnen und Leads.

Vertrieb: Sie gewinnen neue Kunden
oder intensivieren und pflegen beste-
hende Kundenbeziehungen durch Zu-
griff auf umfassende Informationen zu
lhren Kunden, Kontakten, Aktivitaten,
Leads, Opportunities und aktuellen
Preisen.

Service: Sie erzielen hohere Ertréage
aus lhren Serviceangeboten durch
einen einheitlichen Blick auf alle Ser-
viceauftrage, Vertrage, Retouren und
Reklamationen, Kundeninstallationen
und Garantiefélle sowie durch eine
bessere Ressourcenplanung.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" w



Interaction Center: Sie stérken die
Loyalitét Inrer Kunden, senken Kosten
und steigern die Ertrage durch die stra-
tegische Steuerung aller Marketing-,
Vertriebs- und Serviceaktivitaten tber
das Customer Interaction Center. Akti-
vitdten wie E-Mail-Versand, Telemarke-
ting, Telefonverkauf und Kundenservice
lassen sich so zentral und effizient
verwalten.

Analysen: Sie profitieren von einer
umfassenden Sicht auf alle kunden-
relevanten Daten aus Vertrieb und
Marketing in Echtzeit: Ubersichtliche
Auswertungen vereinfachen lhre Ent-
scheidungsfindung und erméglichen es
Ihnen, mehr Leads zu generieren, diese
in Opportunities umzuwandeln und
schneller neue Vertrage abzuschlieBen.

Ablaufe vereinheitlichen und
vereinfachen

Indem Sie die neuen CRM-Funktionen
mit der ERP-Funktionalitat in SAP Busi-
ness All-in-One integrieren, vereinfa-
chen Sie zugleich Ihre IT-Landschaft.
Die ERP-Funktionalitaten basieren auf
SAP ERP und unterstiitzen Sie dabei,
Ihre geschaftskritischen Kernprozesse
in Finanzwesen, Einkauf, Bestandsfih-
rung und Personalwesen zu optimieren.
Integration eréffnet Ihnen zahlreiche
Vorteile:

Durchgangige Geschéftsprozesse: Mit
der Losung bilden Sie den gesamten
Lebenszyklus vom Lead tber den Auf-
trag bis hin zum Abschluss eines Ver-
trags durchgéngig in einer Losung ab.
Sie legen beispielsweise eine Opportu-
nity in der CRM-Funktionalitét an,
wandeln diese Informationen direkt in

ein Angebot und spéter in einen Auf-
trag in lhrer SAP-ERP-Losung um -

ohne erneute Eingabe von Produkt-,
Preis-, Rechnungs- und Lieferdaten.

Unternehmensweite Transparenz:
Zentrale Daten und integrierte Unter-
nehmensanalysen ermoglichen lhnen
einen 360-Grad-Blick auf sémtliche
kundenorientierten Prozesse. Die
Losung hilft Ihnen dabei, jederzeit auf
konsistente und prazise Informationen
zuzugreifen.

Schnelle Implementierung: Die vor-
konfigurierte CRM-Funktionalitat lasst
sich schnell implementieren und naht-
los in Ihre Unternehmensldsung
einbinden.

Sofortiger Einstieg, mehr Produktivi-
tat, weniger Fehler: Die nahtlos integ-
rierte Software und eine vertraute
Desktopumgebung machen es Ihren
Anwendern einfach, mit den neuen
Funktionen zu arbeiten. Die manuelle
Eingabe von Daten und Ubernahme
in andere Softwarelésungen entfallen.
Dadurch sparen Sie wertvolle Zeit,

es entstehen deutlich weniger Uber-
tragungsfehler, und die Produktivitat
lhrer Mitarbeiter steigt.

Schon nach kurzer Zeit
einsatzbereit

Die neuen CRM-Funktionen in SAP
Business All-in-One helfen lhrem
Marketing, lhrem Vertrieb und lhrem
Service. AuBerdem kdnnen Manager,
Fuhrungskréfte und Sachbearbeiter
Kundenbeziehungen effektiver und er-
folgreicher verwalten. Anwenderfreund-
liche Funktionen tragen dazu bei, das
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Durch die enge Ver-
knitpfung mit Desk-
toptools verwalten
lhre Mitarbeiter alle
kundenbezogenen
Vorgénge effizient.

Leistungsvermogen lhrer Mitarbeiter
voll zur Entfaltung zu bringen:

Anwenderfreundliches Design: Intuitiv
zu bedienende, webbasierte Funktio-
nen, Schritt-fir-Schritt-Anleitungen
sowie integrierte Hilfen ermoglichen es
lhren Mitarbeiten, die neuen Funktionen
schnell zu nutzen. Zeitaufwendige
Schulungen entfallen.

Intuitive Navigation: Quick Links zu
wichtigen Informationen, eine Historie
der aufgerufenen Datensatze, Erinne-
rungen, Warnmeldungen, personalisier-
te Einstellungen sowie erweiterte
Suchfunktionen ermoglichen es Ihren
Mitarbeitern, ihre taglichen Aufgaben
effizient zu erfllen.



Groupware-Integration: Durch die
enge Verknuipfung mit Desktoptools
wie IBM Lotus Notes und Microsoft
Office verwalten Ihre Mitarbeiter alle
kundenbezogenen Vorgange effizient.
Dabei konnen sie Aufgaben, Termine
und E-Mails mihelos synchronisieren
und Kunden- bzw. Opportunity-Listen
fur die Analyse nach Microsoft Excel
exportieren.

Im Mittelpunkt stehen Ihre Kunden

Mithilfe der neuen CRM-Funktionen in
SAP Business All-in-One konnen Sie
sich wieder voll und ganz auf lhre Kun-
den konzentrieren und so essenzielle
Geschaftsvorteile erzielen:

Beschleunigtes Wachstum: Sie brin-
gen neue Produkte schneller auf den
Markt und etablieren zusatzliche
Vertriebskanale. Neue Kundenkreise,
Marktsegmente und Markte lassen sich
effizienter erschlieBen. So helfen Sie
lhren Vertriebsteams, sich auf strategi-
sche Aufgaben zu konzentrieren. Unter
dem Strich kdnnen Sie so hohere Ver-
kaufsabschlisse und Gewinnspannen
erreichen und zugleich lhre Kunden
enger an das Unternehmen binden.

Bessere Aufgabenverwaltung: Durch-
géngige und nahtlos integrierte Pro-
zesse sorgen fur kurze Bearbeitungs-
zeiten, eine hohere Auftragsgenauigkeit,
weniger Reklamationen und Rech-
nungsstreitigkeiten sowie reduzierte
Bestandskosten. Kostengiinstige Inter-
aktionskanale wie internetbasierte
Self-Services ermdglichen Ihnen dari-
ber hinaus, bei Servicefallen schnell
zu reagieren. Auf diese Weise steigern

Sie die Zufriedenheit Ihrer Kunden und
bieten lhnen zugleich einen erstklassi-
gen Service.

GroBere Wettbewerbsfahigkeit: Sie
reagieren schnell auf veranderte
Kundenanforderungen und passen lhre
Geschéaftsprozesse an Ihr Wachstum
und die individuellen Kundenwiinsche
an. Durch gezielte Kampagnen verkiir-
zen Sie die Zeit bis zur Markteinfih-
rung neuer Produkte. AuBerdem pas-
sen Sie lhre Vertriebskanale an die
Wiinsche lhrer Kunden an. Einheitliche
Kommunikationswege verbessern zu-
dem die Interaktion mit lhren Kunden.
Im Resultat konnen Sie sich durch inno-
vative Produkte und Services deutlich
von lhren Wettbewerbern abheben.

Weitere Informationen

Mit SAP Business All-in-One steuert
Ihr Unternehmen durchgangig alle
Geschéaftsprozesse auf der Basis
branchenspezifischer Best Practices.
Die konfigurierbare und erweiterbare
Losung unterstiitzt Sie dabei, neue
Strategien bei der Gestaltung Ihrer
Kundenbeziehungen einfacher umzu-
setzen. Dariiber hinaus stehen lhnen
mit den qualifizierten SAP-Business-
All-in-One-Partnerlésungen auch Funk-
tionen fur individuelle Branchenanforde-
rungen zur Verfugung.

Weitere Informationen darlber, wie
SAP Business All-in-One Ihnen hilft,
die Kundenbeziehungen zu starken,
erhalten Sie von lhrem SAP-Ansprech-
partner oder unter

www.sap.de/mittelstand.

Sie helfen lhren Ver-
triebsteams, sich auf
strategische Aufgaben
zu konzentrieren. Unter
dem Strich erreichen
Sie so mehr Verkaufs-
abschliisse und hohere
Gewinnspannen.

Das Unternehmen SAP

Als weltweit fihrender Anbieter von
Unternehmenssoftware hilft SAP
Unternehmen jeder GroBe, ihre Ge-
schaftsprozesse auf innovatives Wachs-
tum und Profitabilitat hin auszurichten.
SAP-L6sungen sind bei Uber 46.100
Kunden in mehr als 120 Landern im
Einsatz - von speziellen Lésungen fur
kleine und mittelsténdische Unterneh-
men bis hin zu umfassenden Losungs-
portfolios fir internationale GroBunter-
nehmen.

Mit SAP-L6sungen konnen Unterneh-
men ihre Kosten senken, die Perfor-
mance erhohen und die erforderliche
Flexibilitat erlangen, um schnell auf sich
verandernde Geschéftsanforderungen
zu reagieren. Die von SAP entwickelte
Technologieplattform SAP NetWeaver
bietet Innen zudem die Mdoglichkeit, aus
bisherigen [T-Investitionen einen héhe-
ren wirtschaftlichen Nutzen zu ziehen.
Unterstitzt werden Sie dabei von unse-
ren Experten, die lhnen mit Rat und Tat
zur Seite stehen.


www.sap.de/mittelstand

Zusammenfassung

Mithilfe der CRM-Funktionen in SAP Business All-in-One kénnen Sie Ihre Kundenbeziehun-
gen Uber alle Geschaftsprozesse hinweg zentral steuern. Neue Leads lassen sich einfacher
verfolgen und Vertrage schneller abschlieBen. Ihre Kunden profitieren von einem besseren
Service und Support Uber alle Vertriebskanéle - eine langfristige enge Kundenbindung
entsteht.

Herausforderungen und Chancen
Reduzierte Kosten und weniger Fehler durch ein optimiertes Kundenbeziehungs-
management
Einheitliche und umfassende Sicht auf alle Informationen, die lIhre Mitarbeiter fir ihre
Aufgaben benétigen
Neue Kundenkreise erschlieBen und binden, festgelegte Vertriebsziele erreichen
Bessere Produkte, Services und Supportleistungen als Wettbewerber anbieten

Unterstiitzte Geschaftsprozesse und Softwarefunktionen
Marketing, Vertrieb und Service: Sie sorgen fir durchgéngige Prozesse vom Marketing
Uber die Akquise und Pflege |hrer Kundenbeziehungen bis hin zu Serviceauftragen,
-vertragen, Retouren und Reklamationen sowie zur Ressourcenplanung.
Interaction Center: Sie steuern lhre Marketing-, Vertriebs- und Serviceaktivitdten zentral
Uber das Customer Interaction Center.
Analyse: Sie werten alle wichtigen Informationen in Echtzeit aus und gewinnen so eine
fundierte Grundlage fiir Ihre Entscheidungen.
Integrierte CRM- und ERP-Funktionalitat: Sie vereinfachen lhre [T-Landschaft und
verknuipfen Ihre Geschéftsprozesse.
Benutzerfreundliche Funktionen: Eine schnelle Einfiihrungszeit und intuitive Bedienung
ermoglichen es lhren Mitarbeitern, schon nach kurzer Zeit produktiver zu arbeiten.

Hauptnutzen
Hohere Umsitze: Gestarkte Kundenbeziehungen ermoglichen lhnen groBere Gewinn-
spannen. AuBerdem fuhren Sie neue Produkte schneller zur Marktreife und erreichen
mehr Vertragsabschlisse.
Zufriedenere Kunden: Durch die Integration von CRM- und ERP-Prozessen profitieren
Sie von optimierten Geschéftsablaufen tGber alle Unternehmensbereiche hinweg. So
konnen Sie die Wiinsche lhrer Kunden besser erkennen und schneller erfiillen.
Vereinfachte Entscheidungsfindung: Durch eine 360-Grad-Sicht auf samtliche Kunden-
daten treffen Sie fundiertere Entscheidungen in kirzerer Zeit.
Mehr Mitarbeiterproduktivitat: Verkirzte Durchlaufzeiten, groBere Auftragsdaten-
genauigkeit, weniger Kundenanrufe und Rechnungsstreitigkeiten sowie reduzierte
Bestandskosten helfen lhren Mitarbeitern, produktiver zu arbeiten.

Weitere Informationen

Wenn Sie an weiteren Informationen interessiert sind, wenden Sie sich bitte
an lhren Ansprechpartner bei SAP, oder besuchen Sie uns im Internet unter:
www.sap.de/mittelstand.

SAP Deutschland AG & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf
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