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Service Management fur den AuBendienst
mit SAP Business One® und Handyman

SAP Business One ist eine voll ausgereifte SAP-Losung, die auf
die typischen Anforderungen kleinerer und mittlerer Unternehmen
abgestimmt ist. Eine Vielzahl von vordefinierten Funktionen und
Berichten machen die auch heute noch vielfach Ublichen
heterogenen Software - Landschaften tGberflissig. Die flexible und
zukunftssichere Systemarchitektur ermdglicht branchen- und
aufgabenspezifische Erweiterungen, so dass alle unternehmens-
relevanten Geschaftsprozesse in einem einzigen integrierten
System abgebildet werden kénnen.

Standard-Software fiir Service - Organisationen

Fir den Einsatz von SAP Business One in Unternehmen mit
Service-Organisationen hat UNIORG in Kooperation mit ePocket,
einem der flihrenden Anbieter von mobilen Service-Lésungen in
Europa, eine voll integrierte Lésung fir den technischen AulRen-
dienst entwickelt.

Diese Ldésung ermdglicht dem jeweiligen Unternehmen den
problemlosen Austausch aller auftragsbezogenen Daten von SAP
Business One auf das mobile Endgerat und wieder zurlick. So
lassen sich Stammdaten, Auftragsdaten und kundenspezifische
Informationen wie gewohnt im SAP-System anlegen, disponieren
und verwalten und gelangen anschlieRend online oder offline (je
nach Netzverfiigbarkeit) in die Handyman-Applikation auf dem
Windows Mobile PDA des Technikers. Mit dem mobilen Endgerat
werden vor Ort unter anderem Angaben zur Arbeitszeit, die
Materialverbrauche, Installations- und Wartungsprotokolle sowie
Unterschriften des Technikers und des Kunden dokumentiert.
Diese Daten und Informationen werden dann via UMTS oder
GPRS mit der SAP Business One Installation synchronisiert.

Im Gegensatz zur Individualsoftware hat diese auf Standard-
Software basierende Ldsung nicht nur in punkto Kosten und
Amortisierungsdauer groRe Vorteile, sie ist schnell implementiert
und erfordert kaum Wartungs- oder Schulungsaufwand.

Der hohe Integrationsgrad der Gesamtlésung beschleunigt die
nachfolgenden Prozesse wie Rechnungsstellung oder Qualitats-
malnahmen und verbessert damit nachhaltig die Wettbewerbs-
fahigkeit Ihres Unternehmens.

Funktionstibersicht

Umfassendes Service-
Management inkl. integrierter
Rechnungsstellung

Gantdiagramm fur die Ein-
satzplanung der Service-
Techniker

Erfassung verbrauchter
Materialien, sowie einfach zu
nutzende Material-/ Ersatzteil-
kataloge

Verwaltung von Lagern
(z.B. Service-Kfz)

Erfassung der Arbeits- und
Reisezeiten, sowie Kilome-
terleistungen und sonstiger
Aktivitaten

Lesen, modifizieren und
erstellen von Kommentaren,
Dateianhangen, Fotos, etc.

Kundenspezifische Check-
listen zur Dokumentation der
erbrachten Leistung, sowie
zur Durchfiihrung von
Qualitatsuberpriifungen

Bearbeiten von Informationen
und Daten zu Service-
Objekten im Assetmanage-
ment auf dem PDA

Erfassung von Unterschriften
zur Bestatigung

Vorteile

Standard-Software
Schnelle Implementierung

Einfache Bedienerfiihrung fir
den Service-Techniker

Optimierte Produktivitat
der Service-Techniker

Reduzierter Aufwand in der
Back-Office Administration

Schnellere und genauere
Rechnungsstellung
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